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登録とアカウント開設

Seller Account Registration1
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登録とアカウント開設 1-1 新規アカウント作成

ユーザーセンターのリンク：https://myap.yunexpress.com/

1

2

4

新規アカウントを作成する際、メール認証が
必要です。（アイコンをクリックした後、
メールボックスで認証コードを受信）

その後、下の欄まで入力すると、「Create 

Account」という表示が出てくるので、全て
の記入が完了したら、押してください。

3

YunExpressでアカウントを作成するには、
以下の2つのステップが必要です：

1.新規アカウントの作成
2.契約の締結
この2つのステップを完了すると、発送を開始できます。

氏名

電話番号

メールアドレス

メール認証コード

パスワード パスワード確認
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登録とアカウント開設 1-1 新規アカウント作成

ユーザーセンターのリンク：https://myap.yunexpress.com/

続いて、会社情報を入力します。
この部分について注意してください：
システム上は入力内容に対してエラーチェックを行いませんが、送信後に手動審査が行われます。
もし入力ミスや不足がある場合、修正のために再提出をお願いすることになります。
そのため、審査をスムーズに進めるためにも、入力担当者は内容をよく確認し、正しい書類をアップロードしたうえで送信してください。

会社所在地（国）

会社名

会社登録番号 税務ID

登録事業住所

郵便番号 国 市

事業登録書類をアップロード

会社での役職（代表者/ 代理人）

会社代表者の情報

氏名 電話番号

身分証明書番号

身分証明書をアップロード
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登録とアカウント開設 1-1 新規アカウント作成

銀行口座番号 受取人名

銀行口座の国 銀行名

口座通貨 SWIFTコード

このメッセージ「Review In Progress」が表示されたら、
アカウントは手動審査に提出されたことを意味します。
次に、弊社の営業担当者に連絡し、新規アカウントの開設が完了したことを
伝えてください。

また、会社名、連絡先電話番号などの情報を共有することで、営業担当者が
スムーズに契約書の準備を進めることができます。
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登録とアカウント開設 1-2 契約の締結

YunExpressでは、合計4種類の契約・条項書類をご提供いたします。ご署名の前に、必ず内容を詳細にご確認ください。
以下に、4つの契約の概要と署名欄の位置をご案内いたしますので、ご参照ください。

1. YTJP-C.S.D.

本書類は契約兼爆発物検査承諾書で、発行者が航空局の定める保
安措置を遵守し、貨物出荷時に爆発物検査を受け入れることを確
認する内容です。署名欄により各項目の合意が証明されます。

2. YTJP-CONDITIONS OF CARRIAGE

本書類は国際宅配便約款で、国際配送サービスにおける定義、貨物要件、
当事者の権利義務、違約処理等の規定が含まれています。申告、包装基
準、リスク分担や紛争解決方法について詳細に定められています。

署名が必要な箇所は最終ページにあります。



纵 腾 集 团  L BU 

登録とアカウント開設 1-2 契約の締結

3. YTJP-CREDIT TRANSACTION

本書類は信用取引基本契約書で、国際配送代行サービスの項目、見積、
支払い方法および決済手続きについて双方が合意する内容です。サー
ビス提供、料金計算、違約処理の詳細が記載され、署名により効力を
発します。

P.13 「国際配送代行サービス契約書」署名ページ

P.1 「国際配送代行サービス契約書」署名ページ

P.16,19,25,26 付属文書一~四署名ページ

4つの付属文書は、それぞれ署名又は押印が必要です。
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登録とアカウント開設 1-2 契約の締結

4. YTJP-POWER OF ATTORNEY

本書類は委任状であり、日本雲途株式会社に輸出入申告および通関業
務の代理権を委任するものです。通関法に基づく手続きが記載され、
署名や印鑑欄で権限が確認されます。

4つの書類を確認し、署名・押印した後、弊社の営業担当者にご提出
ください。営業担当者がアカウントの開設をサポートいたします。

万が一、署名漏れや未記入の箇所があった場合、担当者より速やか
にご連絡いたします。

アカウントが正常に開設されると、すぐに発送が可能になります。



出荷管理

Shipping Management2
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発送ガイド 2-1 単品出荷 (ユーザーセンター)

ユーザーセンターのリンク：https://myap.yunexpress.com/login

1

2

申請したアカウントとパスワードを入力して、ログインします。

1 2

右上の「Small Parcel」を選択して、最初の商品の発送準備を開始しましょう。

注意:単品商品のフォームには、YunExpressでの発送に必要な情報が含まれています。
最初に手動で一度入力することをおすすめします。その後、一括アップロード機能を利用すると便利です！

https://myap.yunexpress.com/login
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発送ガイド 2-1単品出荷 (ユーザーセンター)

Recipient（受取人情報）

Ｏ必須入力項目

△国や地域によって異なる（例：香港宛の発送では必須ではありません）△

△

Ｏ Ｏ

Ｏ

Ｏ

Sender (差出人情報)

差出人情報はアカウントで設定済みなので、ここではすべて任意入力項目

です。（未記入でも発送可能です）

ユーザーは必要に応じて入力してください。

氏名 国/地域 会社名

住所 住所2 住所3

郵便番号 市

都道府県 メールアドレス 電話番号
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発送ガイド 2-1 単品出荷 (ユーザーセンター)

発送する商品に応じて、適切な配送方法を選択してください。
(発送前に営業担当者と適用可能な方法を確認することもできます。)

1

Description 英語の商品説明

Description(Chinese) 中国語の商品説明

Quantity 数量

Unit Weight 製品の正味重量（単品）

Unit Value 製品の価値（単品）

HS Code 特定の国では必須入力（例：アメリカ）

SKU 記入を推奨

Sales Link 特定の国では必須入力（例：アメリカ）

※発送先の国で入力が必要か不明な場合は、スムーズに発送できるよ
う念のため記入することをおすすめします！

ここに商品が表示されたら、入力成功です！

2

3

▼入力項目
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発送ガイド 2-1 単品出荷 (ユーザーセンター)

Carton Qty:小包発送のため、固定で「1」になります。
Order Wt(KG):荷物の総重量
Package Dimensions: 3辺のサイズ情報

入力が完了したら、そのまま を押してください。

※重量とサイズは倉庫でチェックイン時に測定され、
体積重量として計算されます。出荷注文成功！

「Save」を選択すると、下書きとして保存されるだけで、ラベルの印刷
はできません。先にサーバーへアップロードする必要があります。

「Submit」をクリックすると、直接サーバーにアップロードされ、
発送手続きを進めることができます。
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発送ガイド – 配送ラベルの印刷

ラベルが印刷されると、「Unprinted」のタグが
「Printed」に変わり、ユーザーがどのラベルを印刷済みか
簡単に識別できるようになります。

Unprinted：未印刷
Printed：印刷済み

1

2

Downloadを押すと、右のような伝票が表示されます。
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発送ガイド 2-2 一括出荷 (UI)

1

比較簡単な一括出荷方法の一つは、「コピー」機能を利用することです。

「Order」ページで、作成済みのラベルのいずれかを選択し、
「コピー」をクリックします。

すると、UIが自動的に同じ情報を「Create order」に貼り付けます。

新しい受取人情報や商品情報に修正した後、単品出荷と同じ手順で送り状
（運送ラベル）を印刷できます。
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発送ガイド 2-3 一括出荷 (エクセル)

ユーザーセンターのリンク：https://myap.yunexpress.com/login

1
2

初めて使用する際は、まずテンプレートCSVをダウンロードし、一度入力してみることを
おすすめします。そうすることで、今後の修正がより簡単になります。

CSVの注意事項:

1.いかなる数式も記憶できません。
2.科学的記数法への変換はできません（例：1.9e+11 は 190000… になります）。
3.「,」（カンマ）が原因でファイルの改行エラーが発生する可能性があるため、使用を控
えることを推奨します。
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発送ガイド 2-3 一括出荷 (エクセル)

CSV 各項目の入力注意事項 #1

列名 日本語訳 説明

A Customer Number 顧客番号 アカウント申請時の顧客番号

B Product Code 商品コード
サービス方式コード

(カスタマーサポートに確認可能)

C Additional Service 追加サービス

欧州連合（EU）への発送時、IOSS番

号がない場合、YunExpressが代行納

税するため「V1」を入力する必要があ

ります。

D
Shipment Protection 

Plus Service

配送補償プラスサービ

ス
任意入力

E Signature Service 署名サービス
必須入力。不要の場合は「N」、必要

な場合は「Y」を入力。

F Package Quantity 荷物数量 固定で「1」

G Package Weight 荷物重量 梱包の総重量を含む

H
Package/Item Weight 

Unit
荷物/商品重量単位 固定で「KG」

I Length(CM) 長さ（CM） 梱包の長さ

J Width(CM) 幅（CM） 梱包の幅

K Height(CM) 高さ（CM） 梱包の高さ

L Dangerous Goods Type 危険物の種類 任意入力

M Reference Number 参照番号 任意入力（任意）

N IOSS Number IOSS番号

EU向け: IOSS識別番号は「ユーザー

センター -> ユーザー管理」で申請・

承認後に発行されます。

列名 日本語訳 説明

O VAT Number VAT番号
イギリス、ブラジル、チリ、コロンビア: 

税番号の入力が必要

P EORI Number EORI番号 任意入力（任意）

Q Sender Name 差出人氏名 任意入力（任意)

R Sender Company 差出人会社名 任意入力（任意)

S Sender Email 差出人メールアドレス 任意入力（任意)

T Sender Phone 差出人電話番号 任意入力（任意)

U Sender City 差出人市区町村 任意入力（任意)

V Sender State 差出人州/都道府県 任意入力（任意)

W Sender Country Code 差出人国コード 任意入力（任意)

X Sender Zip/Postal Code 差出人郵便番号 任意入力（任意）

Y Sender Address 差出人住所 任意入力（任意)

Z Recipient Name 受取人氏名 必須入力

AA Recipient Company 受取人会社名 任意入力（任意）

※説明欄の太字は必須入力または推奨入力の項目です。
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発送ガイド 2-3 一括出荷 (エクセル)

CSV 各項目の入力注意事項 #2

列名 日本語訳 説明

AB Recipient Email 受取人メールアドレス 任意入力（入力を推奨）

AC Recipient Phone 受取人電話番号 必須入力

AD Recipient City 受取人市区町村 必須入力

AE Recipient State 受取人州/都道府県 一部の国では必須

AF Recipient Country Code 受取人国コード 必須入力

AG
Recipient Zip/Postal 

Code
受取人郵便番号 必須入力

AH
Recipient House 

Number
受取人番地 任意入力（任意）

AI Recipient Address 受取人住所 必須入力

AJ Recipient Address 2 受取人住所2 任意入力（任意）

AK Recipient Address 3 受取人住所3 任意入力（任意）

AL Item SKU 商品SKU 任意入力（任意）

AM Item Description 商品説明 (英語) 申告商品の英語名

AN
Item 

Description(Chinese)
商品説明（中国語）

申告商品の中国語名（オンライン翻訳

で可）

列名 日本語訳 説明

AO Item Quantity 商品数量 必須入力

AP Item Unit Value 商品単価 必須入力

AQ Item Currency 商品通貨 必須入力

AR Item Weight 商品重量 必須入力

AS HSCode HSコード アメリカ向け: 必須入力。他の国では任意

AT Sales Link 販売リンク アメリカ向け: 必須入力。他の国では任意

CSVは、出荷注文を一括で導入するのに便利なツールですが、少し習得が難しい
かもしれませんが、一度ファイルの作成に成功すれば、同じテンプレートを使っ
て引き続き大量の注文を作成できます。

※説明欄の太字は必須入力または推奨入力の項目です。
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発送ガイド 2-3 一括出荷 (エクセル)

CSVデータをアップロードし、このメッセージが表示されれば、

アップロード成功です。

※ アップロード成功とは、ファイルがシステムに正常に導入されたことを

指します。

この時点では、まだ送り状（運送ラベル）は生成されていません。

CSVのヘッダーの順番や内容を変更した場合 は、Step2で再度指定する必要があります。ヘッダー

に変更がない場合 は、そのまま処理せずに「Submit」を押して進めてください。

エラーがある場合、欠落してい

る項目が表示されます。



纵 腾 集 团 L BU 

発送ガイド 2-3 一括出荷 (エクセル)

送り状（運送ラベル）は、この枠が表示されて初めて正式にシステムへ導入されます。

Success: 1 → 1件の注文が正常に作成されたことを意味します。
Error: 1 → 1件の注文が導入に失敗したことを意味します。「Error Details」
をクリックすると、エラーの詳細を確認できます。

成功した場合は、「View in Order Page」へ移動し、同じ方法でラベ
ルを印刷できます。



纵 腾 集 团 L BU 

発送ガイド 2-4 梱包説明

サービスカテゴリ

目的国コード

YunExpress送り状番号

受取人情報

顧客カスタム注文番号

顧客番号

1. すべての荷物は、ダンボール箱または不透明のビニール袋でしっかり

と梱包する必要があります。

2. すべての荷物には、YunExpressの配送ラベル（左図）を貼り付ける

必要があります。

3. お客様は、YunExpressの集荷サービスを利用するか、自ら倉庫へ持

ち込むかを選択できます。

4. 外箱にはインボイス（梱包明細書）を添付するのが望ましいです。



ユーザーセンターの機能

Seller Center Function3
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ユーザーセンターの機能 3-1 ダッシュボード

ユーザーセンターでは、お客様の定期的な出荷情報を確認できます。

毎日の作成した注文数や、発送処理へ進んだ

注文数を確認できます。

1週間の送り状（運送ラベル）の実績を確認できます。
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ユーザーセンターの機能説明 3-2 配送

新しく作成された注文は「Order」に表示されます。

倉庫でチェックインされると、「Shipment」に移動します。



管理画面設定

Backend Setting4
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アカウント設定 4-1 アカウント設定

「Setting -> Account」では、パスワードの変更や連絡先情報の更新

が可能です。

また、自身の顧客番号を確認することもできます。

「Address」で事前に差出人の住所を入力することで、

運送ラベルを作成する際の差出人の住所を入力する必要がなくなります。
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アカウント設定 4-2 IOSS管理

お客様が自身のIOSS番号をお持ちの場合 は、

「Setting -> IOSS」で追加できます。

右側のフローに従って入力すると、

YunExpressのシステムに送信され、審査が

行われます。審査が完了すれば、IOSS番号

を使用できるようになります。

“Add IOSS”をクリック

通関サービスに関する通知書を確認した後、
「I Agree」をクリックすると次へ進めます。入力後、すぐに審査申請が可能です。
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